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1. Наименование дисциплины: ОП 03. «Менеджмент»
2. Цикл дисциплин: общепрофессиональный

3. Вид контроля: экзамен

4. Цель контроля: выявить знания и умения по данной дисциплине

4.1. Профессиональная (ПК)_________________________________________________

4.2. Общеинтеллектуальная (ОК)____________________________________________

4.3. Требования к результатам усвоения учебной дисциплины:
уметь:
-управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельноси.
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
знать:
-характерные черты менеджмента;
-цикл менеджмента;
-процесс принятия и реализации управленческих решений, информационное обеспечение менеджмента.
Итого:
на первый уровень
______________ %заданий


на второй уровень
______________ % заданий


на третий уровень
______________ % заданий
	Уровень /Результат
	на первый уровень
	на второй уровень
	на третий уровень

	Иметь опыт
	—
	—
	—

	Уметь
	
	
	20

	Знать
	
	
	20


5. Характеристика заданий (по выбору преподавателя в зависимости от формы промежуточной аттестации):___________________________________________________
6. Критерии оценки: для экзамена 
        На отметку «отлично» оценивается ответ в целом на билет, если студент при ответе на теоретическую часть билета продемонстрировал системные полные знания и умения по поставленному вопросу и выполнил практическую часть билета. Содержание вопроса студент изложил связно, в краткой форме, раскрыл последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность и прикладную направленность полученных знаний и умений, не допускал терминологических ошибок и фактических неточностей.

  На отметку «хорошо» оценивается ответ в целом на билет, если студент при ответе на теоретическую часть билета продемонстрировал системные полные знания и умения по поставленному вопросу. Если экзаменуемый допустил малозначительные ошибки, или недостаточно полно раскрыл содержание вопроса, а затем не смог в процессе беседы самостоятельно дать необходимые поправки и дополнения, или не обнаружил какое-либо из необходимых для раскрытия данного вопроса умение.

Отметка «удовлетворительно» ставится, если в ответе допущены значительные ошибки, или в нем не раскрыты некоторые существенные аспекты содержания, или экзаменуемый не смог показать необходимые умения.

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №1
1.Сущность современного менеджмента.
2.Особенности менеджмента в профессиональной деятельности.
3. Продумайте схему и разработайте варианты структур управления в Вашей либо известной Вам организации.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №2
1. Организационная структура управления, ее типы и виды.
2. Виды управленческих технологий.
3. Спроектируйте организационную структуру организации любого типа.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №3
1. Организация и ее среда.
2. Информационные технологии в сфере управления производством.
3. Составить линейно-функциональную структуру управления.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №4
1. Внутренняя и внешняя среда организации
2. Формы власти и влияния.
3. Разработайте систему организационно-административного и социально-психологического воздействия (управления) в Вашей организации.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №5
1. Методы управления.
2. Руководство в организации.
3. Назовите пять наиболее важных, по вашему мнению, мотиваторов для Вас лично в классе и квалифицированного рабочего.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №6
1. Сравнительная характеристика методов управления.
2. Управленческое решение.
3. Назовите пять наиболее важных, по вашему мнению, мотиваторов для служащего в конторе и неквалифицированного работника.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №7
1. Планирование и организация деятельности коллектива 
2. Деловая переписка.
3. Опишите оборудование для поддержания оптимально санитарно-гигиенических норм и психологической разгрузки (цвето-световой интерьер, функциональная музыка, наличие флоры и фауны в специально отведённых местах и пр.  )
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №8
1. Контроль в управлении.
2. Техника конструктивной критики. Как правильно критиковать коллег и подчиненных.
3. Попытайтесь на конкретном примере определить, авторитетен ли Ваш руководитель.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №9
1. Руководство: власть и партнерство.
2. Вербальное и невербальное общение.
3. Составьте проект рабочего места менеджера любого уровня управления и оснастите его необходимыми средствами оргтехники:
-подберите мебель, инвентарь, оргоснастку, средства связи;
-определите для себя зону наибольшей досягаемости;
-вычертите план своего рабочего места.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №10
1. Стили управления.
2. Этика делового общения.
3. Сделайте описание художественного оформления интерьера своего рабочего кабинета (места) по следующей схеме:
-окраска стен, пола, потолка;
-цвет штор и обивка мебели;
-декоративное оформление (светильники, ковёр, художественные произведения, изделия прикладного искусства и т.д.)
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №11
1. Стили управления и их типы.
2. Стресс, его виды и последствия.
3. Выявите в своей группе либо ином трудовом коллективе неформальные группы и объясните причины их возникновения.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №12
1. Сравнение стилей руководства и типов влияния.
2. Предупреждение конфликтов.
3. Составьте идеальную модель общения (с воображаемым собеседником). Продумайте следующие действия:
- построение контакта и налаживание отношений доверия;
- привлечения внимания;
                   - аргументация
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №13
1. Мотивация сотрудников.
2. Этапы разрешения конфликтных ситуаций.
3. Вы - начальник коммерческого отдела. За последний год резко упал спрос на средства оргтехники. Попытайтесь убедить руководство фирмы приобрести партию средств передачи информации одной из зарубежных фирм, используя различные «усиливающие» аргументы убеждения.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №14
1. Материальная и нематериальная мотивация.
2. Поведение в конфликтных ситуациях.
3. Подготовить выступление и мероприятие по теме «Организация            студенческого досуга».
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №15
1. Классификация потребностей по Маслоу.
2. Конфликты и их виды.
3. На конкретных примерах покажите применение менеджером различных методов управления и стилей руководства. Выявите случаи, когда стиль руководства сдерживает развитие и вступает в противоречие с методами управления.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №16
1. Иерархия потребностей по МакКлелланду.
2. Малые группы, признаки их формирования.
3. Продумайте схему и разработайте варианты структур управления в Вашей либо известной Вам организации.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №17
1. Потребности по Герцбергу.
2. Сущность и функции кадрового менеджмента
3. Спроектируйте организационную структуру организации любого типа.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №18
1. Структура трудового коллектива.
2. Особенности менеджмента в профессиональной деятельности.
3. Составить линейно - функциональную структуру управления.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №19
1. Сущность современного менеджмента.
2. Виды управленческих технологий.
3. Разработайте систему организационно-административного и социально-психологического воздействия (управления) в Вашей организации.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №20
1. Организационная структура управления, ее типы и виды.
2. Информационные технологии в сфере управления производством.
3. Назовите пять наиболее важных, по вашему мнению, мотиваторов для Вас лично в классе и квалифицированного рабочего.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №21
1. Организация и ее среда.
2. Формы власти и влияния.
3. Назовите пять наиболее важных, по вашему мнению, мотиваторов для служащего в конторе и неквалифицированного работника.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №22
1. Внутренняя и внешняя среда организации.
2. Руководство в организации.
3. Опишите оборудование для поддержания оптимально санитарно-гигиенических норм и психологической разгрузки (цвето - световой интерьер, функциональная музыка, наличие флоры и фауны в специально отведённых местах и пр.)
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №23
1. Методы управления.
2. Управленческое решение.
3. Попытайтесь на конкретном примере определить, авторитетен ли Ваш руководитель.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №24
1. Сравнительная характеристика методов управления.
2. Деловая переписка.
3. Составьте проект рабочего места менеджера любого уровня управления и оснастите его необходимыми средствами оргтехники:
-подберите мебель, инвентарь, оргоснастку, средства связи;
-определите для себя зону наибольшей досягаемости;
-вычертите план своего рабочего места.
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
Государственное автономное профессиональное образовательное учреждение
Новосибирской области
«НОВОСИБИРСКИЙ  КОЛЛЕДЖ ПЕЧАТИ И ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ»
Экзамен по дисциплине ОП.03 «Менеджмент»
(наименование дисциплины)
Билет №25
1. Планирование и организация деятельности коллектива.
2. Техника конструктивной критики. Как правильно критиковать коллег и подчиненных.
3. Сделайте описание художественного оформления интерьера своего рабочего кабинета (места) по следующей схеме:
-окраска стен, пола, потолка;
-цвет штор и обивка мебели;
-декоративное оформление (светильники, ковёр, художественные произведения, изделия прикладного искусства и т.д.)
Преподаватель ________________________Ж. Г. Олейник
