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1. Наименование дисциплины: Управление персоналом
2. Цикл дисциплин: ОП.00 Общепрофессиональный цикл
3. Вид контроля: тестирование
4. Цель контроля: проверка усвоения студентом профессиональных и общих компетенций.
4.1. Профессиональные компетенции (ПК):
ПК 1.7. Самостоятельно работать с документами, содержащими конфиденциальную информацию, в том числе с документами по личному составу.
ПК 2.6. Организовывать использование архивных документов в научных, справочных и практических целях.
ПК 2.7. Осуществлять организационно-методическое руководство и контроль за работой архива организации и за организацией документов в делопроизводстве.
4.2. Общие компетенции (ОК):
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
4.3. Требования к результатам усвоения учебной дисциплины:
Студент должен знать:
– содержание кадрового, информационного, технического и правового обеспечения системы управления персоналом;
– организационную структуру службы управления персоналом;
– общие принципы управления персоналом;
– принципы организации кадровой работы;
– психологические аспекты управления, способы разрешения конфликтных ситуаций в коллективе.
Студент должен уметь:
– создавать благоприятный психологический климат в коллективе;
– эффективно управлять трудовыми ресурсами;
Итого:
критерии оценивания
Например: на первый уровень
_____30________ %заданий


на второй уровень
_____35________% заданий


на третий уровень
_____35_______ % заданий


5. Характеристика заданий:
5.1. Теоретические вопросы на знание определений, терминов, понятий.
6. Критерии оценки:
 «5» (отлично): 
· систематизированные, глубокие и полные знания по всем вопросам билета;  
· точное использование терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;  
· владение знаниями нормативно-правовой базы, умение их эффективно использовать в решении ситуационных задач;  
· способность самостоятельно и творчески решать сложные ситуационные задачи в рамках учебной программы, и правильное заполнение форм нормативно-правовых документов. 
«4» (хорошо): 
· достаточно полные и систематизированные знания по всем вопросам билета;
· использование необходимой терминологии, стилистически грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы;  умение делать обоснованные выводы;  
· способность самостоятельно применять типовые решения ситуационных задач;  
· умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и направлениях по изучаемой дисциплине и давать им сравнительную оценку. 
«3» (удовлетворительно): 
· достаточный объем знаний в рамках образовательного стандарта;  
· использование терминологии, стилистическое и логическое изложение ответа на вопросы, умение делать выводы без существенных ошибок;  
· владение инструментарием учебной дисциплины, умение его использовать в решении стандартных (типовых) задач;  
· умение под руководством преподавателя решать стандартные (типовые) задачи;  
· работа под руководством преподавателя в решении ситуационных задач. 
«2»  (неудовлетворительно): 
· отсутствие знаний и компетенций в рамках образовательного стандарта.  
7. Время на выполнение задания: 45 минут
8. Разработчик: преподаватель ____________________________
9. Приложения: 
9.1.Приложение 1 «Тест»
 
Приложение 1
Тест
1. Деятельность, выполняемая на предприятиях, которая способствует наиболее эффективному использованию людей (работников) для достижения организационных и личных целей – это…
a) Управление персоналом
b) Начисление заработной платы
c) Планирование карьеры
d) Делегирование полномочий
2. Личный состав организаций, включающий всех наемных работников, а также работающих собственников и совладельцев – это …
a)
Трудовые ресурсы
b)
Персонал
c)
Человеческие ресурсы
d)
Экономически активное население
3. 3. К производственному персоналу относят:
a) Основной персонал
b) Руководителей
c) Специалистов
d) Инженеров
4. К управленческому персоналу относят:
a)
Основной персонал
b)
Руководителей
c)
Вспомогательный персонал
d)
Инженеров
5. Как называется организационная структура, которая иерархически организована и характеризуется разделением зон ответственности и единоначалием?
a) Линейная
b) Функциональная
c) Линейно-функциональная
d) Штабная
6. Как называется организационная структура, при которой общее руководство осуществляется линейным руководителем через руководителей функциональных органов?
a)
Линейная
b)
Функциональная
c)
Дивизионная
d)
Адаптивная 
7. Главная цель системы управления персоналом – это …
a) обеспечение организации кадрами, их эффективное использование, профессиональное и социальное развитие
b) управлять коллективом
c) стимулировать персонал
d) осуществлять набор персонала и его обучение
8. Основная функция управления, которая предусматривает процесс проверки качества выполняемой работы:
a) Планирование
b) Организация
c) Мотивация 
d) Контроль
9. Функция управления, при которой происходит процесс выбора целей и решений, необходимых для достижения:
a) Планирование
b) Организация
c) Мотивация 
d) Контроль
10. Адаптация - это:
a) приспособление работника к новым профессиональным, социальным и организационно-экономическим условиям труда;
b) взаимное приспособление работника и организации путем постепенной врабатываемости сотрудника в новых условиях;
c) привыкание к новому коллективу;
d) приспособление организации к изменяющимся внешним условиям.
11. Наиболее достоверным методом оценки способностей кандидата выполнять работу, на которую он будет нанят, является:
a) психологические тесты; 
b) проверка знаний; 
c) проверка профессиональных навыков; 
d) графический тест.
12. К преимуществам внутренних источников найма относят:
a) низкие затраты на адаптацию персонала;
b) появление новых идей, использование новых технологий;
c) появление новых импульсов для развития;
d) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом.
13. К достоинствам внешних источников привлечения персонала относят:
a) низкие затраты на адаптацию персонала;
b) появление новых импульсов для развития;
c) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом у кадровых работников;
d) высокий профессиональный уровень новичков. 
14. Что следует понимать под текучестью персонала:
a) все виды увольнений из организации; 
b) увольнения по собственному желанию и инициативе администрации; 
c) увольнения по сокращению штатов и инициативе администрации; 
d) увольнение по собственному желанию и по сокращению штатов.
15. Правовой акт, регулирующий трудовые, социально-экономические, профессиональные отношения между работодателем и наемными работниками в организации, есть:
a) трудовой договор; 
b) коллективный договор; 
c) правила внутреннего трудового распорядка;
d) трудовой контракт.
16. Основой для выработки и принятия решения по стимулированию труда персонала является:
a) оценка личных и деловых качеств; 
b) оценка труда; 
c) оценка результатов труда; 
d) комплексная оценка качества работы.
17. Процесс побуждения человека к действию для достижения цели это:
a) мотив;
b) ориентация;
c) потребность;
d) мотивация.
18. К материальному стимулированию не относится:
a) заработная плата
b) участие в распределении прибыли
c) грамоты
d) бонус
e) система участия в капитале
19. Особенно значима среди потребностей, ориентированных на удовлетворении  посредством материально - психологических стимулов является:
a) потребность в самореализации;
b) потребность в уважении и признании;
c) потребность в безопасности;
d) физиологическая потребность.
20. Заработная плата – это
a) Цена рабочей силы;
b) Цена материальных и духовных ценностей человека;
c) Бонусы за хорошую работу;
d) Деньги необходимые человеку.
21. Выплаты в чрезвычайных ситуациях: смерть сотрудника, свадьба сотрудника, лечение сотрудника, при несчастных случаях выплачивается из фондов:
a) Зарплаты;
b) Прибыли;
c) Материального поощрения;
d) Социальных.
22. Разработанное руководством организации приоритетное, качественно определенное направление действий, необходимых для достижения долгосрочных целей по созданию высокопрофессионального ответственного и сплоченного коллектива и учитывающих стратегические задачи организации и ее ресурсные возможности – это …
a) Кадровая политика государства;
b) Кадровая политика организации;
c) Стратегия управления персоналом;
d) Функции системы управления персоналом. 
23. Распределение активной части трудовых ресурсов по сферам и отраслям народного хозяйства – это …
a) Виды занятости
b) Формы занятости
c) Управление занятостью
d) Занятость
24. Передача задач и прав получателю, который принимает на себя ответственность за них – это …
a) Делегирование
b) Организационное решение
c) Управленческий процесс
d) Стиль руководства
25. Какой метод управления персоналом отличается прямым характером воздействия?
a) административный;
b) экономический;
c) статистический;
d) социально-психологический.
26. Выберите наиболее информативный способ эффективной интеграции нового сотрудника в организацию:
a) достоверная и полная предварительная информация об организации и подразделении, где предстоит работнику трудиться; 
b) использование испытательного срока для новичка; 
c) регулярные собеседования новичка с руководителем его подразделения и представителем кадровой службы; 
d) введение в должность.
27. Краткая трудовая биография кандидата является:
a) профессиограмма; 
b) карьерограмма; 
c) анкетой сотрудника; 
d) рекламным объявлением.
28. К наименее достоверным тестам отбора кандидатов относятся:
a) психологические тесты; 
b) проверка знаний; 
c) проверка профессиональных навыков; 
d) графические тесты.
